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BEM-VINDO A MASTER HOUSE

Maior rede de franquia de manutencao e reformas do Brasil

A Master House figura como a prin-
cipal rede de franquias especializadas
em servicos de manutencgdes e refor-
mas em todo o pais, presente em todas
as capitais e principais regides metro-
politanas, com mais de 50 unidades
em operacao. Além de atuar em todo
o Brasil, a empresa mantém unidades

também nos EUA e em Malta.

A marca tem como foco principal aten-
der um publico exigente, que busca
qualidade, agilidade e, acima de tudo, se-
guranca na contratacdo de terceiros, seja
para execucdo de servicos em residéncias
OU espagos comerciais e empresariais.

No mercado desde 2012, a marca tor-
nou-se reconhecida nacionalmente pe-
los rigorosos processos de contratagao
de mao de obra para proporcionar o me-
lhor servico de manutencao e reformas,
buscando manter a meta de 100% de
satisfacao de todos os clientes.

Entre os principais aspectos que leva-
ram a Master House ao atual patamar,
estd o padrao oferecido em todas as uni-
dades. Independentemente da localida-
de, nossos clientes experimentam os
mesmos padrdes de servicos de quali-
dade, que inicialmente eram oferecidos
somente em Sao Paulo.
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Servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva

SISTEMA ELETRICO

SISTEMA HIDRAULICO

COMBATE A INCENDIO

AR CONDICIONADO

Mao de obra altamente qualificada

Para a Master House, manter
o padrdao de exceléncia nos
servicos prestados é o que mo-
tiva a empresa a estar sempre
em busca por melhorias, ino-
vacao e conhecimento. E, para
que isso aconteca, é necessa-
rio contar com uma equipe
de profissionais que faca jus

a proposta da marca. Assim,
uma selecdo criteriosa é rea-
lizada para que cada franquia
tenha em seu quadro colabo-
radores altamente qualificados
e treinados para solucionar
quaisquer demandas com inte-
ligéncia, agilidade, seguranca

e profissionalismo.

JARDINAGEM

A qualificacdo basica dos profis-
sionais Master House segue to-
das as normas brasileiras de cada
segmento especifico (NBR), além
de adotarmos todos os procedi-
mentos de seguranga no traba-
Ilho, reduzindo ao maximo riscos
e transtornos em diferentes mo-
dalidades de servicos.

CRITERIOSAMENTE COM HISTORICO TREINADOS COM CONSTANTEMENTE
SELECIONADOS VERIFICADO PADRAO MASTER HOUSE AVALIADOS
expansao@masterhousesolucoes.com.br MASTER HOUSE
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Como entregamos o melhor servico de Manutencao e Reformas

no Brasil e nos EUA

MAO DE OBRA
QUALIFICADA

Nossos profissionais tém
histérico checado, treinamento
técnico e certificados dos
servicos executados

RELATORIO DE
MANUTENCAO ERDO

Para que vocé tenha
planejamento do inicio e
término do projeto, oferecemos
a programacao e relatério da
renovagao a ser executada

SUPORTE ON TIME DE
ENGENHEIROS CIVIS

Para qualquer necessidade,
conte com o suporte em tempo
real dos engenheiros civis
qualificados de nossa matriz

GARANTIA
DOS SERVICOS

Nosso conceito de qualidade
estd muito além de um servico
tecnicamente perfeito. Por isso,

fornecemos garantia de cada

servico prestado

Clientes que confiam na Master House

Ja sdo mais de 70 mil clientes atendidos por nés. Entre eles, alguns clientes fiéis sao:
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FACILIDADE
DE PAGAMENTO

Promovendo a acessibilidade
aos servicos prestados pela
Master House, oferecemos
facilidade na fatura mensal

ACOMPANHAMENTO
ADISTANCIA

Em servicos mais complexos,
vocé pode acompanhar a
manutencao a distancia, com
auxilio de software préprio para
gerenciamento ou solicitacdes

«¥ Correios
swissport
CBRE
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1.SUMARIO EXECUTIVO

1.1- RESUMO DOS PRINCIPAIS
PONTOS DO NEGOCIO

A Master House foi fundada com o conceito de
fornecer tranquilidade em reformas, pequenos
reparos e manutencdo, tanto a clientes pessoa
fisica como pessoa juridica. Fundada em 2012, a
marca se consolidou no mercado durantes esses
anos, formatando todo os processos operacio-
nais, estratégias de marketing e captacao de mao
de obra qualificada para as franquias. No franchi-
sing desde 2015, tornou-se nacionalmente reco-
nhecida pelo alto padrao de exigéncia na entrega
da solugdo ideal e personalizada a cada cliente.

Principais classes do mercado: classe A e B (pes-
soa fisica, pequenos reparos e reformas) e pessoa
juridica (manutencéo, reformas e expansao).

A légica do negécio baseia-se nos seguintes itens:

= No tempo, cada vez menor, que pessoas fisicas
dispdem para realizar tarefas, gerenciar refor-
mas e executar pequenos reparos residenciais.
O atendimento precéario que os autdbnomos pres-
tam (nenhuma ou pouca limpeza, falta de polidez
para com o cliente e baixa qualidade do servico

nrestado) também é fator determinante:
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= A principal concorréncia provém, de fato, de au-
tonomos do segmento, fruto da alta taxa de de-
semprego da pela crise presente no Brasil desde
2013. Entretanto, essa concorréncia refere-se
apenas ao atendimento do mercado de clas-
ses C, D e E (pessoa fisica), que prefere menor
preco em detrimento da qualidade do servico,
seguranca e atendimento melhores prestados
pela Master House.

A franquia Master House geralmente é localizada
em dreas comerciais que possuam espacos para
organizar ferramentas e refugos de materiais das
obras, de aproximadamente 40m?, bem como para
atender clientes que possuam interesse em refor-
mar sua casa (fornecendo ideias, mostrando apre-
sentagdes no computador, atrelando consultoria
das atuais tendéncias arquitetonicas dos imodveis,
exibindo mais um diferencial da Master House).

O ponto do imével deve ficar préximo as classes A
e B, em bairros onde predominam grande concen-
tracao residencial, prédios, condominios ou locais
com grande concentracdo comercial e industrial,
para servicos de manutencao. Entretanto, nao de-
vemos onerar a operacdo da franquia com altos
valores de aluguel (até cerca de R$ 2.000,00, de-
pendendo da regido), pois 95% dos contratos séo

fechados no imdével do préprio cliente.
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